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Geschätzte Mitglieder

Das Jahr 2024 war für die Familienhilfe Kanton Zug 
geprägt von Weiterentwicklung, Anpassung – und 
dem gemeinsamen Dranbleiben. Seit über 70 Jahren 
begleiten wir Menschen in herausfordernden Lebens-
phasen und bieten Unterstützung im Alltag, dort wo 
sie am dringendsten gebraucht wird. Auch in diesem 
Jahr durften wir zahlreiche Familien, Paare und Einzel-
personen begleiten und erleben, wie unsere Einsätze 
zu spürbaren Entlastungen und positiven Veränderun-
gen beigetragen haben.

In einem gesellschaftlichen Umfeld, das sich stetig 
wandelt, ist es unser Anspruch, flexibel und professio-
nell auf neue Bedürfnisse zu reagieren. Unsere Mit-
arbeitenden – sowohl in der Familienhilfe als auch bei  
Pro Senectute – wurden auch 2024 gezielt in ihrer fach-
lichen und persönlichen Entwicklung gestärkt. Schu-
lungen zu Themen wie Demenz, psychischer Gesund-
heit, familiären Belastungssituationen oder digitalen 
Kompetenzen förderten nicht nur die Handlungssicher-
heit, sondern auch den kollegialen Zusammenhalt.

Ein zentrales Element unserer professionellen Wei-
terentwicklung ist die digitale Einsatzplanung. Be-
reits seit drei Jahren nutzen wir ein digitales Erfas-
sungs- und Planungstool via Smartphone – dessen 
Anwendung im Jahr 2024 nochmals intensiviert 
wurde. Damit setzen wir nicht nur die Vorgaben der 
Krankenkassen und Vertragsgemeinden um, sondern  
schaffen auch mehr Transparenz und Effizienz im Alltag 
unserer Fachpersonen.

Parallel dazu haben wir ein neues internes Kommuni-
kationstool eingeführt: die Beekeeper-App. Sie stärkt 
die Verbindung zwischen der Geschäftsstelle und allen 
Familienhelfer:innen im Einsatzalltag und trägt mass-
geblich zur besseren Vernetzung und Teamkultur bei. 
Für die Einführung durften wir grosszügige Unterstüt-
zung aus dem Lotteriefonds entgegennehmen – dafür 
ein herzliches Dankeschön!

Im Aussenbereich sehen wir weiterhin die Heraus-
forderung, dass die Anzahl Einsatzstunden tendenziell 
rückläufig ist. Der Vorstand hat dies früh erkannt und 
verschiedene Massnahmen zur Erhöhung der Sicht-
barkeit umgesetzt: gezielte PR-Kampagnen, engere 
Zusammenarbeit mit Beratungsstellen, Spitälern und 
Sozialdiensten sowie eine verstärkte Informationsarbeit.

Unser Ziel bleibt klar: Menschen in belastenden Situa-
tionen sollen frühzeitig erfahren, dass es Unterstützung 
gibt – niederschwellig, professionell und mit Herz. Ge-
rade in Zeiten wachsender psychischer und familiärer 
Belastungen ist unser Angebot wichtiger denn je.

Wir danken allen Mitarbeitenden, Partnerorganisatio-
nen, Freiwilligen und Unterstützer:innen für ihr Enga-
gement und Vertrauen im Jahr 2024. Mit Zuversicht und 
Tatkraft blicken wir ins kommende Jahr – denn eines 
bleibt: Wir sind da, wenn wir gebraucht werden.

Für den Vorstand
Präsidentin Barbara Beck-Iselin

Warum braucht es die Familienhilfe?
Wir helfen im Haushalt und unterstützen Einzelperso-
nen, Mütter, Väter und Familienangehörige mit Kin-
dern. Wir schliessen eine Lücke im Hilfsagebot und 
bieten Leistungen über längere Zeit an. Und, dies ist 
uns sehr wichtig, mit möglichst immer derselben Fa-

milienhelferin. Unsere Dienste sind auch für Men-
schen mit niedrigem Budget erschwinglich. Unser 
Ziel ist: Hilfe da anzubieten, wo sie gebraucht wird – 
unbürokratisch, schnell, mit guter Qualität!



Aufwand 31.12.2023 31.12.2024 Budget 2024

Gehälter 611’027.60 479’505.60 500’000.00

Sozialleistungen 65’048.40 43’670.75 50’000.00

Unfallversicherung 7’182.35 4’258.95 5’000.00

Weiterbildung 3’272.50 4’000.00 3’500.00

Spesenentschädigungen 37’609.65 23’044.95 30’000.00

Übriger Personalaufwand 1’286.00 42.50 5’000.00

Büromiete, inkl. Garagenplatz 7’480.00 7’480.00 7’480.00

Büromaterial, Drucksachen, Kopien 7’486.00 10’506.15 10’000.00

EDV-Administration 36’404.20 9’386.15 20’000.00

Porti und Telefon, Mobiles 6’673.50 10’370.45 10’000.00

PC- und Bankspesen 969.75 281.30 1’000.00

Äufnung Hilfsfonds 60’000.00 0.00 0.00

Werbung 11’565.90 20’829.85 20’000.00

Übriger Betriebsaufwand 12’481.48 15’569.10 15’000.00

Jahresgewinn 11’222.38 0.00

Total Aufwand 879’709.71 628’945.75 676’980.00

Ertrag 31.12.2023 31.12.2024

Ertrag aus Dienstleistungen 384’081.50 210’489.30 280’000.00

Übrige Erträge 9’001.89 47’472.45 20’000.00

Spenden 138’090.62 73’672.52 70’000.00

Mitgliederbeiträge 6’712.00 6’880.00 7’000.00

Beiträge Gemeinden 183’389.00 93’345.00 120’000.00

Beiträge Bürgergemeinden, Korporationen 1’700.00 1’840.00 1’840.00

Beitrag Ev.-ref. Kirchgemeinde Zug 20’000.00 20’000.00 20’000.00

Beitrag Kath. Kirchgemeinden 64’500.00 60’300.00 60’000.00

Kirchenopfer, Todesfälle 11’234.70 1’922.80 2’000.00

Beitrag Stiftung Liebfrauenhof Zug 30’000.00 25’000.00 25’000.00

Beitrag Lotteriefonds 0.00 5’000.00 0.00

Beiträge div. Stiftungen 30’450.00 19’050.00 20’000.00

Kapitalzinsertrag 550.00 733.35 500.00

Jahresverlust –  63’240.33 50’640.00

Total Ertrag 879’709.71 628’945.75 676’980.00

Verlust zu Lasten Hilfsfonds 0.00 63’240.33

A	 Betriebsrechnung (in CHF)



B	 Bilanz (in CHF)

Aktiven 31.12.2023 31.12.2024

Kasse 155.20 805.20

Postcheck 4’935.54 5’170.74

ZKB-Kontokorrent 290’679.17 106’063.78

ZKB-Sparkonto 295’878.94 318’155.64

Debitoren 72’017.65 63’040.00

Delkredere - 7’000.00 -7’000.00

Transitorische Aktiven 14’820.53 23’706.25

Mobiliar 1.00 1.00

Mobiltelefone Perigon 3’069.50 3’069.50

Projekt Perigon 10’000.00 0.00

Transferkonto 142.90 -13.10

Verlustvortrag 0.00 63’240.33

Total Aktiven 684’700.43 576’239.34

Passiven 31.12.2023 31.12.2024

Kreditoren 0.00 0.00

Übrige kurzfristige  
Verbindlichkeiten

0.00 0.00

Transitorische Passiven 173’673.49 114’146.70

Fonds Personal 201’098.40 201’098.40

Hilfsfonds 162’382.48 149’948.18

Legat M. Gübeli 96’854.75 90’354.75

Zweckgebundene Spende 38’689.64 8’689.64

Gewinn 11’222.38 0.00

Vereinsvermögen 779.29 12’001.67

Total Passiven 684’700.43 576’239.34

Rechnungsprüfungsbericht

Wir haben die Buchführung und die Jahresrechnung 
2024 (Bilanz und Erfolgsrechnung) der Familienhilfe 
Kanton Zug für das am 31. Dezember 2024 abge-
schlossene Geschäftsjahr geprüft.

Gemäss Art. 69a ZGB ist der Vorstand für die Jahres-
rechnung verantwortlich. Die Aufgabe der Rech-
nungsrevisoren besteht darin, diese zu prüfen und 
zu beurteilen. Wir prüften die Jahresrechnung 2024 
aufgrund von Stichproben und Analysen. Bilanz und 
Erfolgsrechnung für das Jahr 2024 stimmen mit der 
Buchhaltung überein. Gemäss unserer Beurteilung 
entsprechen die Buchführung und die Jahresrechnung 
den gesetzlichen und statutarischen Vorschriften.

Die Jahresrechnung 2024 schliesst mit einem Mehr-
aufwand von CHF 63‘240.33 ab, der auf die neue 
Rechnung vorgetragen wird. Das Vereinskapital wird 
mit Fr. 12‘001.67 ausgewiesen.

Antrag an die Generalversammlung  
vom 20. Mai 2025 
Wir beantragen der Generalversammlung, die vor-
liegende Jahresrechnung 2024 zu genehmigen, der 
Rechnungsführerin, Tamara Döbeli, für die kompeten-
te und korrekte Buchführung zu danken und dem Vor-
stand Entlastung zu erteilen. 

Zug, 24. März 2025� Die Rechnungsprüfer
Fabienne Knobel-Rossel

Peter R. Hofmann 

Die Tarife
Wir bieten unsere Leistung zu sozial abgestuften 
Preisen an. Basis unserer Tarifberechnungen und 

-leistungen sind das steuerbares Einkommen plus 
10% des steuerbaren Vermögens (in CHF) des Haus-
haltes. Ein Überblick der Tarife ist online publiziert.



Mitarbeitende

Der Vorstand dankt allen Mitarbeitenden der  
Familienhilfe Kanton Zug für ihren grossen  
Einsatz über dasganze Jahr.

Geschäftsleiter: Ivo Schnyder

Einsatzleitung: Gisele Schweizer | Helene Halter | 
Kimberley Stadelmann | Yasemin El-Fouly

Leitung Pflege: Claudia Meienberg-Ehrler |   
M’Bintou Rüttimann

Löhne und Statistiken: Katharina Fierz |   
Marie Theres Sieber (Freiwillige Seniorin)

Familienhelferinnen und Familienhelfer:  
Ende 2024 sind 40 Mitarbeitende im Einsatz.  
Wir danken allen Mitarbeitenden herzlich für Ihren 
so wichtigen und wertvollen Einsatz zu Gunsten 
unserer Klienten und Klientinnen herzlich.

Vorstand: Barbara Beck-Iselin, Menzingen 
(Präsidentin) | Madeleine Bossard-Niedermann, 
Baar | Silvia Döbeli-Marti, Hünenberg |  
Sereina Rust-Hofmann | Walchwil, Tamara 
Döbeli-Varela, Baar | Gisele Hegglin-Stäger, Zug

Revision: Peter Hofmann, Oberägeri |  
Fabienne Knobel-Rossi, Baar

Mit dem Kantonalverband des Schweizerischen Roten 
Kreuzes wird bezüglich Kinderbetreuung eng zusam-
mengearbeitet und auch nationale Verträge von uns 
eingehalten. Danke für die gute Zusammenarbeit und 
die Spende!

Gönner und Gönnerinnen 2024

Ab 2025 gelten Beträge ab CHF 150.– als Gönner 
(Entscheid GV 2024). Einige Spender / Gönner 
möchten anonym bleiben und sind nicht aufge-
führt. Danke allen, die so zur Aufrechterhaltung 
der sozialen Tarife beigetragen haben!!

A: Alig Erich | Andermatt Erika | Andermatt-Speck  
Rita | Arheit Hans-Peter | Arnold Karl | Arnold-Enzler 
Sylvia | Auenhof Familienstiftung. B: Bachmann An-
gelika | Bachmann Rene | Banzer Schalch Bruno | Bau-
meler Arno | Baumeler-Tanner Paula | Baumgartner 
Birgit | Baumgartner Sonja | Benz Ulrich | Biedermann 
Regina | Bielmann Gilbert | Bill-Erni Hans-Rudolf | Bin-
zegger Gottfried | Binzegger-Schmid Jules und Rose-
marie | Bischof-Bolliger Hubert | Bissig Armin | Bissig 
Treuhand AG | Bitzi Nicole | Bleicher Werner | Bloch 
Martin | Bodmer-Mätzler Roland | Bossard-Schubiger 
Alfredo | Brandenberg Ernst | Brandenberg Gretener 
Andrea | Brunner Daniel | Bucher-Gretener Vreni | 
Büchler Hans-Peter | Bühlmann Daniel | Bürgergemein-
de Baar | Bürgergemeinde der Stadt Zug | Bürgerge-
meinde Hünenberg | Bürgergemeinde Menzingen | 
Bürgergemeinde Risch | Bürgergemeinde Unterägeri | 
Burkard-Helstein Doris | Burst Marie-Claire | Busslinger 
Gabriela. C: Calabretti Antonio | Carlen Elias | Cerletti-
Theus Peter und Melita | Christen Walter | Christen-
Schuler Hans | Christen-Weber Anita | Clerc-Graf 
Margrit | D: Dittli Beat | Dosenbach Elisabeth | Dos-
senbach Silvan. E: Eberli Maria | Ebner René | Eggli 
Marie-Theres | Ehrensperger Alice | Elsener-Oberhol-
zer Johann und Anna | Engeler-Gäumann Maya | Ev.-ref. 
Kirchgemeinde Kanton Zug | Ev.-ref. Kirchgemeinde 
Kanton Zug. F: Fischlin-Gretener Thomas | Flury-Steu-
ble Hansjörg | Fox Graham | Frei Armin | Frey-Gisler 
Hug und Caroline | Frigo Jost M. | Frigo-Büchler Mar-
kus | Frigo-Gilbert  Beatrice | Fusco Family Foundation. 
G: Gadmer Andreas | Gemeinde Risch | Gemeinschaft 

Mit Ihrer Unterstützung können wir  
auch in Zukunft helfen. Für Ihre  
Zuwendung danken wir herzlich!

Spenden und Mitgliederbeiträge
Konto: Zuger Kantonalbank
IBAN CH20 0078 7000 0709 9840 3



der Liebfrauenschwestern | Glaus Regina Maria | Glen-
core International AG | Gloor-Horber Evy | Gmünder  
Verena | Graf-Steiner Ruth | Granziol-Bauder Monika | 
Grieve James und Frances | Grönquist Ulv | Gschwend-
Eigenmann Andreas | Gubler Marie-Louise | Güdel 
Esther | Gull Herbert | Gut Farkas Willi und Katarina | 
Gysi Doris | Gysi Hans Rudolf | Gysi-Keller Markus | 
H: Häcki-Buhofer Annelies | Hänggi Bruno | Hänggi-
Wyser Benno und Claire | Haug-Lagler Pia | Hauser 
Hanspeter | Hauser-Tschirky Barbara | Hausheer Hans 
Peter | Hegglin-Besmer Stephan | Hegglin-Hürlimann 
Peter | Hegglin-Ineichen Sibylle | Herger-Arnold Karl | 
Hess-Thoma Ida | Heyer Kurt | Heynisch-Forrer Werner | 
Hofmann Peter | Hofmann-Sonder Greta | Hofstetter 
Helena | Hotz-Gschwend Siegfried | Hug Thomas | Hü-
gin Birrer Maria | Hürlimann Josef Niklaus | Hürlimann 
Regina | Hürlimann-Henggeler Maria | Hürlimann-Simon 
Regula | Hürlimann-Wipfli Anton | Hüsler Heinz | Hu-
wyler-Hürlimann Karl | Huwyler-Maier Walter | Huwyler-
Maier Walter. I:  Institut Menzingen, kaufmännische 
Dienst | Iselin-Kocherhans Ursula | Iten Agnes | Iten 
Christoph | Iten Eva | Iten Carr Max | Iten-Schnider Josef | 
Jäggi-Kündig Ursula. J: Joller Paul |Jorio Ruth. K: Kälin-
Schwerzmann Silvia | Kanton Zug, Finanzverwaltung | 
Kath. Kirchgemeinde Baar | Kath. Pfarramt Bruder Klaus 
Oberwil | Kath. Pfarramt St. Michael | Kath. Pfarramt 
St. Michael | Kath.Kirchgemeinde Steinhausen | Kath.
Pfarramt St.Johannes Zug | Keiser Josefina | Keiser 
Maria | Keller Luzius | Keller-Kamer Lilly | Kilchsperger-
Riemenschneider Uta | Kirchenrat der Kath. Kirchge-
meinde Zug | Klöti Peter | Knobel-Frigo Claudia | Knupp 
Marlies | Koch Paul J. | Korner Bruno und Margaret | 
Korporation Zug | Krummenacher Georg | Kündig  
Manuela | Kyburz-Breitenmoser Thais | L: Lalkaka Rita | 
Larsson Helga | Lehni-Fehlmann Isabel |Leoni-Müller  
Anita | Leuthard Monika. M: Marti Hedi | Mathers Bruce | 
Mathieu-Inderbitzin Rosa | Matter Roth Alois und  
Cornelia | Matter-Müller Walter | Meir-Vetter Kasimir 
und Sibylle | Meyer Bernhard | Mortier-Keiser Christian | 

Müller Eliane | Müller Job und Karin | Müller Jürg | 
Müller Markus | Müller-Rust Romy | Mürset Dorothea. 
N:  Niedermann Kurt | Notter Kurt | Nussbaumer  
Ursula | Nussbaumer-Gehrig Otto. O: Oswald Esther | 
Ott-Müller Peter. P: Peter Michael | Plichta Christian. 
R:  Ricciardi jun. Gregor;Richli Emma | Risi-Manetsch 
Markus | Röllin  Beat | Röösli-Zumbach Theo | Roschy 
Raphael | Rösselet  Adrian | Rudolf-Gysin Kurt | Rüedi-
Märchy Franz und Margrith | Russenberger-Weibel 
Antoinette | Rust Beatrice | Rust-Hofmann Sereina | 
Rütimann Helena. S: Schaller Elisabeth | Schärer Marie | 
Scherer Erich und Claudia | Scherer Marianne | Scherer 
Stephan | Scherrer Gisela |Schlatter Paul | Schlumpf 
Beda | Schlumpf Isidor | Schnarwiler-Lötscher Marianne | 
Schöb-Lenherr Alois |Schürmann-Imbach Hans Konrad | 
Schwarz Christian | Schwerzmann-Lang Konrad und 
Rita | Schwyter-Küchler Urs | Seeberger-Bernhart Chris-
tian | Siegen-Zehnder Josef und Carla | Soltermann-
Buchberger Caroline | Speck Elsbeth | Speck Joseph | 
Speck-Nick Albert und Vreni | Spiess Jürg | Spiess lic.
iur. Markus | Spiess Martin | Spillmann Martin und Rita | 
Spillmann-Meier Margrit | Spörri Daniel | Stadelmann  
Nicole | Stadler Reto |Stadler Vittoria | Stadlin Manfred | 
Stalder Charlotte | Stalder Hugo | Steiner Sylvia | Stett-
ler-Meier Lydia | Stiftung Liebfrauenhof Zug | Stiftung 
Santa Maria Zug |Stiftung Santa Maria Zug | Stöckli-
Rusch  Erika. T: Theiler-Oehninger Frédéric | Truttmann 
Marianne. U: Uebelhart-Schmid Max | Ulrich-Heinzer 
Margareth. V:  Villiger Agnes | Villiger Erben Maria Rosa | 
Vock Joëlle |Vogel Hans A. W: Weber Carla | Weber  
Philipp | Weber-Roth Herbert | Weinberger Peter | Weiss 
Franz | Wenk Luzia Katharina | Widmer Jeannine | 
Wolf-Kälin Peter und Maria | Wunderlin Carmen | WWZ 
Energie AG | Wyss Christa. Z: Zai Ruedi | Zehnder-Kei-
ser Sophie | Zemp Monika | Zimmer Dorothea | Zimmer-
mann Thomas | Zindel-Strässle Ursula | Zuger Kantonal-
bank Zug |Zürcher Margrit | Zweifel Marianne.

Weitere Informationen

�Familienhilfe Kanton Zug 
Aegeristrasse 52, 6300 Zug

041 511 15 08
info@familienhilfe-zug.ch


